
 ¿Cómo saber si las acciones de marketing
implementadas para una marca están funcionando?

Dynamic Tracking es un estudio diseñado para entregar
retroalimentación rápida y continua sobre cómo están
funcionando las campañas publicitarias y demás acciones
de marketing de las marcas de una categoría. Además,
permite entender por qué una acción funcionó mejor que
otra y cuál es la mejor manera para optimizar la situación
de mi marca en el mercado.

Salud de marcas: al fin la historia completa.

Más de 10 años de experiencia local y 30 años de
experiencia internacional de Millward Brown en estudios
de tracking nos han permitido comprender qué se requiere
para constru ir  y  mantener marcas fuer tes .
Nuestra meta es comprender el panorama completo y
trabajar codo a codo con nuestros clientes en el diseño
de programas de investigación que informen y guíen las
decisiones sobre las marcas.
El foco de los estudios de Dynamic Tracking está en
determinar hasta qué punto una marca ha sido exitosa
en comunicar el mensaje correcto a las personas correctas,
en el momento correcto y en el lugar adecuado.
Sabemos que cada vez que un consumidor se contacta
con una marca, debe recibir un mensaje que esté
fuertemente enraizado o intrínsecamente conectado con

la promesa global de ésta.
Sabemos también que la consistencia entre las diferentes
instancias de comunicación y los diversos medios es un
tema crítico para el éxito de una marca.

DynamicTracking™
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Cada módulo de Dynamic
Tracking explora un aspecto
específico de la salud general
de las marcas. Un conjunto de
preguntas esenciales asegura
precisión y nos permite proveer
a nuestros clientes de
comparaciones válidas contra
nuestra base de datos. Al
mismo tiempo, siempre el
contenido de cada módulo
estará adaptado a las
necesidades particulares de
la marca y su mercado.
La clave de la capacidad de
Dynamic Tracking para
responder a los cambios, es
que los diferentes módulos
entrarán o saldrán del estudio
según como cambien o
evolucionen las oportunidades
y los desafíos que la marca va
enfrentando.
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Dinámico, no Estático: Un Proceso, No un Producto



Monitoreo flexible de los movimientos en el mercado

Dynamic Tracking está diseñado en base a un enfoque
modular, que nos permite mantenernos actualizados, al
ritmo de los cambios.
A través de esta constante re-evaluación y re-diseño del
estudio, podemos asegurar que siempre exista la
información sobre lo que se necesita saber sobre una
marca, en el momento adecuado.

Los módulos de Dynamic Tracking

Miremos más de cerca los diferentes módulos que Dynamic
Tracking incorpora en diferentes y cambiantes
combinaciones:

Brand Essentials: Incluye indicadores clave que se requiere
 monitorear de manera continua, como conocimiento, uso
y consideración de las marcas. Además, este módulo
entrega indicadores de afinidad emocional y deseo.

Comunicación y Medios: ¿Está funcionando la
comunicación de la marca? ¿Están los medios funcionando
bien para optimizar la efectividad de la comunicación?

Entregamos datos detallados y respuestas precisas a este
tipo de preguntas, permitiendo el fortalecimiento de la
estrategia creativa o de medios y ajustar el plan para
maximizar el retorno.

Con el módulo de Comunicación y Medios, es posible
saber qué niveles de presencia mental está obteniendo la
publicidad de una marca y cuáles son los factores que
tienen que ver con este recuerdo, como por ejemplo la
calidad de la pieza, los montos de inversión, el mix de
medios, entre otros.

Experiencia con la marca: Sabemos que cada interacción
del consumidor con la marca puede hacer la diferencia,
influyendo en la re-compra y en la recomendación o no
a otras personas. En este módulo, se evalúa cómo la
interacción directa con la marca afecta al consumidor
actual y potencial, permitiendo comprender en qué medida
los productos o servicios cumplen con las expectativas del
consumidor y si están alineadas con la promesa de la
marca y sus estrategias de marketing.

Posicionamiento de marca: Las marcas exitosas
continuamente evolucionan a lo largo del tiempo, no se
mantienen estáticas. Por eso, se necesita conocer de
manera continua las percepciones sobre la marca y su
personalidad y saber cómo los consumidores se relacionan
emocionalmente con ésta. Este módulo aportará la
información necesaria para refinar y fortalecer la estrategia
de la marca y su comunicación.

Punto de venta: ¿Cuánto impacto tuvieron las actividades
en punto de venta sobre el comportamiento de compra
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El seguimiento de indicadores permite presentar gráficos
de tendencias asociados, por ejemplo, a la inversión en TV,
para las marcas de interés de una categoría.

Toma continua de datos - promedios móviles de 8 semanas - ponderados



del consumidor? El módulo entrega una evaluación en
profundidad acerca de la efectividad de las diferentes
iniciativas de activación de ventas, además de insights
acerca de los factores que motivan a los consumidores
potenciales a comprar las marcas. En este sentido, este
módulo ayuda a determinar qué ayudó a "cerrar la venta”
y a entender por qué se pierden algunas oportunidades
de venta.

Packaging: ¿Cuál es el rol que tiene el packaging como
punto de contacto de la marca con el consumidor? Se
evalúa cuán fuerte es el envase, eventuales efectos de
cambios de envases y cómo contribuye el packaging a
comunicar la imagen y el mensaje de la marca

Comentarios del consumidor: ¿Están los consumidores
hablando de mi marca?  ¿Qué dicen? Se evalúa el “boca-
a-boca”, buscando saber qué dice/escucha la gente sobre
la marca y si se genera o no recomendación.

Segmentación Consumidor: Permite identificar, entre
otros, quiénes son las personas más importantes para un
mercado, en qué grupos la marca tiene sus mayores
oportunidades y si está dirigiendo su comunicación a los
grupos de personas adecuados. En otras palabras, si la
marca está siendo exitosa en influenciar a los grupos clave
de clientes y monitorear el impacto sobre sus grupos
objetivo.

Entrega de Resultados

Dynamic Tracking, estudio de tracking sólido, integrado y
hecho a medida, que ayudará a entregar los resultados
esperados:

- Determinar cuáles puntos de contacto son los más
eficientes en transmitir los mensajes de la marca.

- Comprender las fuentes del equity de las marcas y
cómo aprovecharlas de la mejor manera.

- Determinar hasta qué punto la experiencia con la marca
está en línea con los esfuerzos de marketing.

- Identificar fortalezas de la marca que se puedan
capitalizar y debilidades sobre las cuales trabajar, en
relación a la competencia.

- Tomar medidas sobre aquellos puntos de contacto y
mensajes identificados como los que ayudarán a
fortalecer la marca y el negocio.
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Los módulos o sets de preguntas de Dynamic Tracking
variarán a lo largo del tiempo, de acuerdo a los temas de
interés que vayan surgiendo, aunque los módulos esenciales
son permanentes.
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Ejemplos de Estructura de Cuestionario



¿Y si hay más preguntas?

Además de los módulos pre-diseñados, en
cualquier momento en que se necesite saber
algo más sobre la salud de la marca y el estado
actual de su relación con los consumidores, es
posible crear un módulo especial ad hoc e
incorporarlo al estudio.

Consumo dentro
del hogar

Consumo fuera
del hogar

Momento especial
sofisticación

Asado - cotidiano

Con la pareja

Para picar algo
En un pub o bar

En un restaurante

Ocasión especial

Invitado especial

Con los amigos Para la comida
Marca 2

Marca 4

Marca 3

Marca 1

Marca 5
Marca 6Marca 7

Marca 9

Marca 13

Marca 14

Una copa solo

Celebrar

Marca 8
Asados

Con la
familia

Marca 11
Marca 10

La información de los distintos módulos permite hacer
análisis de segmentación de consumidores,
caracterizándolos según la infamación que resulte más
relevante para el desarrollo de estrategias de marketing.

Ejemplo de Mapa de Posicionamiento

Dynamic Tracking cuenta con una sólida base de datos
contra la cual contrastar los resultados: incluyendo más
de 25.000 marcas en el mundo.
Con Dynamic Tracking, es posible ver con mucho mayor
claridad cómo las actividades de marketing y las
interacciones entre una marca y el consumidor están

influenciando las ventas.

Si bien cada estudio de Dynamic Tracking que hacemos
es diferente, la meta final es siempre la misma: ayudar a
nuestros clientes a mejorar el desempeño de sus marcas
y su rentabilidad.
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